
жанкой

от 20 сентября 2024 года № 1556
г.Джанкой

Об  утверждении  муниципальной  программы  «Защита  прав  потребителей  в
муниципальном образовании городской округ Джанкой Республики Крым»

Руководствуясь ст.44 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О
защите  прав  потребителей»,  Федеральным  законом  от  06.10.2003  №  131-ФЗ  «Об
общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,
постановлением  Совета  министров  Республики  Крым  от  24.02.2022  №  85  «Об
утверждении Государственной программы Республики Крым «Обеспечение защиты
прав потребителей и развития торговой деятельности» и о признании утратившими
силу некоторых постановлений Совета  министров  Республики Крым» (в  редакции
постановления от 12.02.2024 №77), постановлением администрации города Джанкоя
от  07.11.2018  №  528  «Об  утверждении  Порядка  принятия  решений  о  разработке,
формировании,  реализации  и  оценки  эффективности  муниципальных  программ
муниципального  образования  городской  округ  Джанкой  Республики  Крым»,
распоряжением  администрации  города  Джанкоя  от  02.10.2020  №  541-р  «Об
утверждении  Перечня  муниципальных  программ  муниципального  образования
городской  округ  Джанкой  Республики  Крым»  (в  редакции  распоряжения  от
01.06.2022 № 297-р), администрация города Джанкоя ПОСТАНОВИЛА:

1. Утвердить  муниципальную  программу  «Защита  прав  потребителей  в
муниципальном образовании городской округ Джанкой Республики Крым», согласно
приложению к настоящему постановлению.

2. Настоящее постановление вступает в силу с 01.01.2027 года.
3.  Опубликовать  настоящее  постановление  на  официальном  сайте

муниципального  образования  городской  округ  Джанкой  Республики  Крым  и  в
информационном  бюллетене  городского  округа  Джанкой  Республики  Крым
«Джанкойский вестник». 

4.  Контроль  за  выполнением постановления  возложить  на  заместителя  главы
администрации  –  начальника  финансового  управления  администрации  города
Джанкоя Лукину Т.П.

Глава администрации 
города Джанкоя И.В.Ивин



          СОГЛАСОВАНО:

           Заместитель главы администрации-
           начальник финансового управления
           администрации города Джанкоя                                                             Т.П.Лукина

          Начальник отдела по правовым вопросам 
           аппарата администрации города Джанкоя                                             А.А. Михайлов

           Заведующий сектором экономического
           развития и инвестиций отдела экономического
           развития, инвестиций и потребительского
           рынка администрации города Джанкоя                                                 Т.В.Блаживская

Т.В.Блаживская
(+36564)41075

Приложение



к постановлению администрации
города Джанкоя

от 20.09.2024 года № _1556

Муниципальная программа

«Защита прав потребителей в муниципальном образовании
городской округ Джанкой Республики Крым»
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к муниципальной программе
«Защита прав потребителей

в муниципальном образовании
городской округ Джанкой

Республики Крым»

1. ПАСПОРТ
муниципальной программы

«Защита прав потребителей в муниципальном образовании
городской округ Джанкой Республики Крым»

Наименование Муниципальная программа «Защита прав потребителей в
программы муниципальном образовании городской округ Джанкой

Республики Крым» (далее –
Программа)

Ответственный Отдел экономического развития, инвестиций и
исполнитель потребительского рынка администрации города Джанкоя
программы
Соисполнители 
программы

структурные подразделения (отраслевые органы) 
администрации города Джанкоя

Участники Учреждения и организации города Джанкоя;
программы жители городского округа Джанкой;

субъекты хозяйствования;
Территориальный отдел по Северному Крыму 
Роспотребнадзора (по г.Джанкою)

Цели и задачи Цель Программы:
- Развитие системы защиты прав потребителей в 
муниципальном образовании городской округ Джанкой 
Республики Крым.

программы

Задача Программы:
- .Повышение уровня правовой грамотности и 
информированности населения в сфере защиты прав 
потребителей;
- Повышение уровня защищенности потребителей от 
действий недобросовестных продавцов, производителей 
товаров, исполнителей услуг (работ), осуществляемых в 
том числе через информационно-коммуникационную сеть 
"Интернет";
- Повышение уровня профессиональных знаний в сфере 
защиты прав потребителей среди специалистов органов 
местного самоуправления городского округа Джанкой 
Республики Крым;
- Повышение качества и доступности информации о правах
потребителей.



Целевые показатели
Основными показателями являются:
- предоставление консультаций по защите прав

программы Потребителей;
- организация и проведение мероприятий, направленных 
на правовое просвещение в сфере защиты прав 
потребителей;
- повышение уровня информированности населения;
- увеличение количества граждан, принявших участие в 
мероприятиях;
- увеличение количества специалистов, принявших 
участие в семинарах, направленных на повышение уровня 
профессиональных знаний в сфере зашиты прав 
потребителей и др.

Сроки и этапы
С 2027-2036 годы, в 10 этапов, каждый из которых равен 1 
году

реализации
программы
Объемы и

  источники

  финансирования
Не предусмотрены, так как мероприятия носят 
организационный характер

программы
Конечный результат -  повышение уровня доступности информации о правах

потребителя и механизмах их защиты, установленных
законодательством Российской Федерации;
- повышение правовой грамотности населения за счет
увеличения доли мероприятий информационно-
просветительского характера, направленных
на просвещение и информирование потребителей;
- создание муниципальной системы защиты прав
потребителей за счет взаимодействия органов
исполнительной власти всех уровней, органов
местного самоуправления и общественных организаций и
обеспечения комплексного подхода к защите прав
потребителей;
- поддержание баланса интересов потребителей и
хозяйствующих субъектов за счет создания устойчивой
системы развития саморегулируемого (добросовестного)
бизнеса, производящего (реализующего)
конкурентоспособные, качественные товары (работы,
услуги).



2. Общие положения, описание целей и задач муниципальной
программы, прогноз развития соответствующей сферы с

учетом ее реализации.

Оценка текущего состояния системы защиты прав потребителей,
сферы торговли, общественного питания и бытового обслуживания

на территории городского округа Джанкой Республики Крым

Развитие системы защиты прав потребителей является одной из приоритетных
стратегических целей национальной политики Российской Федерации. Достижение ее
происходит  посредством  создания  равных  и  реальных  условий  для  реализации
гражданами своих законных прав и интересов в различных сферах жизни.

Межрегиональным управлением Роспотребнадзора по Республике Крым и городу
федерального значения Севастополю, исполнительными органами Республики Крым и
органами местного самоуправления муниципальных образований в Республике Крым
на  постоянной  основе  проводится  обмен  информацией,  с  целью  разработки  и
принятия  мер  по  профилактике  нарушений  в  сфере  защиты  прав  потребителей,
представители  которых  регулярно  принимают  участие  в  выступлениях  на
телевидении,  дают  консультации  гражданам  и  интервью  в  средствах  массовой
информации и информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" по вопросам
защиты  прав  потребителей  в  различных  сферах  потребительского  рынка  товаров,
работ  и  услуг.  Активно  проводится  работа  по  просвещению  населения  в  сфере
финансовой грамотности. Вместе с тем, в настоящее время большую популярность
приобрела  реализация  товаров  (работ,  услуг)  через  электронные  платформы
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", которые являются одной из
самых динамично развивающихся сфер экономики, и их развитие способно расширить
ассортимент реализуемых товаров (работ, услуг), снизить их стоимость и сделать их
более  доступными  для  потребителей,  в  том  числе  для  людей  с  ограниченными
возможностями,  граждан  старшего  поколения,  малообеспеченных  слоев  населения.
Доля продаж посредством информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" в
общем объеме оборота розничной торговли ежегодно увеличивается. Одновременно
фиксируется  ежегодный  прирост  негативных  отзывов  потребителей  в  отношении
хозяйствующих  субъектов,  чья  деятельность  по  продаже  товаров  (работ,  услуг)
осуществляется  посредством  информационно-телекоммуникационной  сети
"Интернет". По мере глобального развития этого сегмента потребительского рынка и
вовлечения  в  него  все  большего  числа  активных  пользователей  информационно-
телекоммуникационной сети  "Интернет"  (в  том числе  за  счет  расширения  спектра
соответствующих  мобильных  средств  связи  и  их  доступности)  недобросовестные
участники рынка умело эксплуатируют правовую неграмотность потребителей в целях
получения максимальной выгоды, что причиняет ущерб экономическим интересам не
только самих потребителей, но и добросовестных представителей бизнес-сообщества.
В этой связи, для защиты прав потребителей требуются организационные подходы и
объединение  усилий  исполнительных  органов  Республики  Крым,  территориальных
органов  федеральных  органов  исполнительной  власти  в  сфере  защиты  прав
потребителей,  органов  местного  самоуправления  муниципальных  образований  в
Республике Крым, обществ потребителей и других заинтересованных структур. Кроме
того,  параллельно  с  вышеуказанными  мерами  необходимо  повышать  цифровую



грамотность  потребителей,  для  того  чтобы они могли пользоваться  всем спектром
интернет-технологий, умели находить в информационно-телекоммуникационной сети
"Интернет"  информацию  о  товарах  (работах,  услугах),  правильно  ее  оценивали  и
делали  осознанный  выбор  при  совершении  покупок  в  интернет-магазине,  а  также
владели навыками защиты от интернет-угроз.

Торговая деятельность и сфера оказания бытовых услуг в г.Джанкое Республики
Крым занимает ключевое место и представляет один из ведущих секторов экономики.
За  счет  эффективной  деятельности  администрации  города  Джанкоя  количество
зарегистрированных  субъектов  хозяйствования,  осуществляющих  деятельность  на
территории  муниципального  образования  городской  округ  Джанкой,  ежегодно
увеличивается и составляет по годам:

2021 год – 2 485 субъектов, из них: 201 ЮЛ, 1 486 ИП, 798 НПД; 
2022 год – 3 084 субъектов, из них: 303 ЮЛ, 1 269 ИП, 1 512 НПД;
2023 год – 3 864 субъектов, из них: 199 ЮЛ, 1 410 ИП, 2 255 НПД.
Более 70% оборота розничной торговли приходится на продажу товаров и услуг

индивидуальными  предпринимателями  (самозанятыми  гражданами).  Оборот
розничной торговли по муниципальному образованию, согласно данным Крымстата,
за 2022 год составил 2 847,4 млн.руб., в 2023 году показатель увеличился до 4 567,2
млн.руб., что в 1,6 раз больше предыдущего периода.

 Основная  масса  населения  города  занята  в  торговле  и  сфере  предоставления
услуг,  количество  объектов  которых  по  статистическому  наблюдению  выросло  и
составляет:

за 2021 год – 1 204 объекта; за 2022 год – 1 443 объекта; за 2023 год – 1 462
объекта.

Население  города  обеспечивается  продовольственными  товарами  за  счет
стационарной торговой сети и розничной торговли, в том числе фирменной, а также
нестационарной,  предоставления  мест  товаропроизводителям  на  рынках  для
реализации собственной продукции,  проведения ярмарочных мероприятий,  а  также
ввоза товаров из других регионов Российской Федерации.

На территории города размещены более 150 нестационарных торговых объектов,
количество которых меняется в зависимости от  сезонности,  предусмотрены 7 мест
организации  специализированных  (универсальных)  ярмарок,  а  также  7
дополнительных  ярмарочных  площадок,  расположенных  в  «спальных  районах»
города,  для  шаговой  доступности  граждан  и  реализации  товаропроизводителями
сельскохозяйственной  продукции,  функционирует  3  розничных  рынка,  2
универсальных  и  1  сельскохозяйственный,  что  удовлетворяет  в  полном  объеме
потребность  жителей  города.  С  2022  года  по  ул.Путейская  в  г.Джанкое
функционирует  сельскохозяйствення  ярмарка  площадью  0,5  га.,  организатором
которой  является  АО  «Джанкойсервис-Люкс».  Оборудованная  площадка
предусмотрена на 70 машино-мест, с удобными подъездными путями.

Потребительский  рынок  муниципального  образования  насыщен  товарами
продовольственной  и  непродовольственной  группы  в  полном  объеме,  дефицита  и
ажиотажного спроса ни по одной группе товаров не наблюдается.

При администрации города Джанкоя создан Координационный совет по вопросам
развития предпринимательства и создано Объединение предпринимателей (открытый
клуб), проводятся встречи-совещания «Час предпринимателя», функционирует Центр
поддержки предпринимательства «Мой бизнес».



Муниципальная  программа  «Защита  прав  потребителей  в  муниципальном
образовании городской округ Джанкой Республики Крым» направлена на развитие
системы защиты прав потребителей в городе Джанкое.

Программа  представляет  собой  комплекс  мер,  направленных  на  развитие
системы защиты прав потребителей в муниципальном образовании городской округ
Джанкой  Республики  Крым,  увязанных  по  ресурсам,  исполнителям,  срокам
реализации и направленных на создание в муниципальном образовании условий для
эффективной защиты, установленных законодательством Российской Федерации прав
потребителей,  снижение  социальной  напряженности  на  потребительском  рынке
товаров и услуг.

Основное направление в вопросах защиты прав потребителей является создание
на  территории  города  Джанкоя  благоприятных  условий  для  реализации
потребителями своих законных прав, а также их соблюдения.

Одной  из  причин,  порождающей  многочисленные  нарушения  прав
потребителей,  является  низкая  правовая  грамотность  населения  и  хозяйствующих
субъектов,  а  также  недостаточная  информированность  граждан  о  механизмах
реализации своих прав. В этой связи средства массовой информации несут одну из
ключевых функций по просвещению потребителей.

Наиболее  эффективным  методом  борьбы  с  правонарушениями  на
потребительском рынке является предупреждение и профилактика правонарушений.
Большую  важность  играют  досудебные  формы  разрешения  споров,  связанных  с
нарушением  прав  потребителей,  ввиду  длительности  сроков  рассмотрения  дел  по
защите прав  потребителей в  судах.  Также в  связи с  изменением законодательства,
когда снижается количество проводимых надзорными органами проверок, результаты
контрольно надзорных мероприятий свидетельствуют об увеличении нарушений прав
потребителей.  Создается  угроза  многочисленных  нарушений  прав  и  законных
интересов  потребителей  в  различных сферах  потребительского  рынка,  и  в  первую
очередь  в  наиболее  проблемных:  оказании  населению  услуг  потребительского
кредитования, перевозки пассажиров, связи, а также торговли, оказании населению
бытовых услуг, услуг общественного питания и других.

Работа  с  потребителями  должна  быть  направлена  в  первую  очередь  на  их
просвещение,  ознакомление  с  предоставленными  законом  правами,  гарантиями  и
способами  защиты.  Решение  актуальных  задач  защиты прав  потребителей  должно
осуществляться  в  рамках  муниципальной  программы,  совместными  действиями
федеральных и региональных органов исполнительной власти. Программа позволяет
повысить социальную защищенность граждан, обеспечить сбалансированную защиту
интересов  потребителей,  а  также  соблюдение  их  конституционных прав  и  свобод.
Основные цели и задачи Программы неразрывно связаны с основными стратегиями
развития страны – повышения благосостояния людей и улучшение качества их жизни.

Цели, задачи и целевые показатели Программы

Приоритетами развития системы защиты прав потребителей определены:
- обеспечение  защиты  прав  потребителей  в  муниципальном  образовании

городской округ Джанкой Республики Крым;
- повышение уровня правовой грамотности и информированности населения и

хозяйствующих субъектов в вопросах защиты прав потребителей;



- проведение  политики,  ориентированной  на  производство  продукции
гарантированного качества;

- предотвращение  проявления  недобросовестных  практик  со  стороны
хозяйствующих субъектов, которые отрицательно сказываются на потребителях.

Цель  Программы  -  развитие  системы  защиты  прав  потребителей  в
муниципальном образовании городской округ Джанкой Республики Крым.

Задача Программы:
- .Повышение уровня правовой грамотности и информированности населения в сфере 
защиты прав потребителей;
- Повышение уровня защищенности потребителей от действий недобросовестных 
продавцов, производителей товаров, исполнителей услуг (работ), осуществляемых в 
том числе через информационно-коммуникационную сеть "Интернет";
- Повышение уровня профессиональных знаний в сфере защиты прав потребителей 
среди специалистов органов местного самоуправления городского округа Джанкой 
Республики Крым;
- Повышение качества и доступности информации о правах потребителей.- Повышение качества и доступности информации о правах потребителей.

3.Сроки реализации муниципальной программы

Данная программа рассчитана сроком реализации на десять лет с 2027 по 2036
годы. В десять этапов, каждый из которых равен 1 году.

4. Перечень и краткое описание подпрограммы
муниципальной программы

Настоящая муниципальная программа не содержит подпрограмм.

5. Прогноз конечных результатов муниципальной программы

Реализация Программы позволит повысить эффективность защиты прав 
потребителей. Совершенствование форм и методов, направленных на профилактику
и предупреждение нарушений в сфере защиты прав потребителей, создадут условия
для  повышения  культуры  обслуживания  потребителей  и  ведения
предпринимательской  деятельности,  повышения  гражданского  самосознания
изготовителей  товаров  и  исполнителей  (работ  и  услуг).  Программа  позволит
обеспечить  первоочередную  задачу  повышения  информированности  населения  в
сфере  защиты  прав  потребителей.  При  реализации  Программы  будут  достигнуты
следующие результаты:

- увеличение количества консультаций по защите прав потребителей;
- повышение уровня информированности населения;
- уменьшение количества споров, разрешаемых в досудебном порядке между 

продавцами (изготовителями, исполнителями) и потребителями.
Реализация Программы позволит повысить результативность муниципальной 

поддержки по защите прав потребителей, социальную защищенность населения.
Ожидаемые результаты реализации Программы:
- повышение уровня доступности информации о правах потребителя и 

механизмах их защиты, установленных законодательством Российской Федерации;



- повышение  правовой  грамотности  населения  за  счет  увеличения  доли
мероприятий  информационно-просветительского  характера,  направленных  на
просвещение и информирование потребителей;

- создание  муниципальной  системы  защиты  прав  потребителей  за  счет
взаимодействия  органов  государственной  власти  всех  уровней,  органов  местного
самоуправления и общественных организаций и обеспечения комплексного подхода
к защите прав потребителей;

- поддержание баланса интересов потребителей и хозяйствующих субъектов за
счет  создания  устойчивой  системы  развития  саморегулируемого  (добросовестного)
бизнеса, производящего (реализующего) конкурентоспособные, качественные товары
(работы, услуги).

9. Методы управления рисками.



К  основным  рискам  реализации  муниципальной  программы  относятся
организационные  и  управленческие  риски  –  недостаточная  проработка  вопросов,
решаемых в  рамках реализации мероприятий Программы,  отсутствие  достаточного
опыта в данной сфере. 

Негативный  эффект  от  данного  риска  можно  снизить  путем  современных  и
согласованных действий ответственного исполнителя, соисполнителей и участников
программы, а также оперативного принятия решений в каждом конкретном случае.

К основным методам управления рисками относятся:
- осуществление контроля за реализацией мероприятий;
-  четкое  распределение  полномочий,  обязанностей  и  ответственности  среди
участников реализации данной программы;
- своевременный мониторинг и актуализация нормативно-правовой базы.



7. Перечень и значение целевых индикаторов (показателей результатов) муниципальной программы

№
пп

Наименование цели (задачи),
основного мероприятия

(мероприятия)

Показатель
(индикатор)
(наименован
ие), ед.изм.

Значения показателей по срокам реализации
2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036

«Защита прав потребителей в муниципальном образовании городской округ Джанкой Республики Крым»
Цель: Развитие системы защиты прав потребителей в муниципальном образовании городской округ Джанкой 
Республики Крым
Задача:
- .повышение уровня правовой грамотности и информированности населения в сфере защиты прав потребителей;
- повышение уровня защищенности потребителей от действий недобросовестных продавцов, производителей товаров,
исполнителей услуг (работ), осуществляемых в том числе через информационно-коммуникационную сеть 
"Интернет";
- повышение уровня профессиональных знаний в сфере защиты прав потребителей среди специалистов органов 
местного самоуправления городского округа Джанкой Республики Крым;
- повышение качества и доступности информации о правах потребителей.
Основное мероприятие 1:
Совершенствование и повышение эффективности системы защиты прав потребителей

1.1 Осуществление 
системного обмена 
информацией с целью 
разработки и принятия 
мер по пресечению и 
профилактике 
нарушений в сфере 
защиты прав 
потребителей

Доля 
осуществ
ления 
мероприя
тий по  
взаимоде
йствию и 
обмену 
информа
цией на 
постоянн
ой основе

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100



, %
1.2 Обеспечение 

доступности правовой 
помощи в сфере 
защиты прав 
потребителей для всех 
категорий граждан

Доля 
оказания 
консульт
аций по 
обращени
ям в 
сфере 
зашиты 
прав 
потребит
елей, %

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.3 Обеспечение 
функционирования 
"горячих телефонных 
линий"

Организа
ция 
«горячих 
линий», 
да/нет

да да да да да да да да да да

Основное мероприятие 2:
Повышение уровня правовой грамотности и информированности населения в вопросах защиты прав потребителей 
и способов их защиты, в том числе в вопросах финансовой грамотности
2.1 Освещение в средствах 

массовой информации 
и на официальном 
сайте в сети "Интернет"
вопросов защиты прав 
потребителей в 
различных сферах 
потребительского 
рынка товаров, работ и 
услуг, в том числе 
вопросов финансовой 

Доля  
освещени
я в 
средствах
массовой 
информа
ции 
вопросов,
направле
нных на 
повышен

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100



грамотности и способов
защиты прав 
потребителей 
финансовых услуг

ие 
потребит
ельской 
грамотно
сти, %

2.2 Распространение 
информационно-
справочных материалов
по вопросам защиты 
прав потребителей в 
целях повышения 
грамотности граждан и 
хозяйствующих 
субъектов в вопросах 
защиты прав 
потребителей

Доля  
распрост
ранения 
информа
ционно-
справочн
ых 
материал
ов, %

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.3 Организация и 
проведение 
мероприятий, 
направленных на 
повышение основ 
потребительских 
знаний в вопросах 
защиты потребителями 
своих прав

Количест
во 
проведен
ных 
мероприя
тий, 
направле
нных на 
правовое 
просвеще
ние в 
сфере 
защиты 
прав 
потребит

4 4 4 4 4 4 4 4 4



елей, раз 
в год

Основное мероприятие 3
Профилактика правонарушений в сфере защиты прав потребителей
3.1 Проведение приемов 

граждан по вопросам 
защиты прав 
потребителей с 
участием органов и 
организаций, входящих 
в систему защиты прав 
потребителей, а также 
общественных 
организаций

Организа
ция 
проведен
ия 
приемов 
граждан 
по 
вопросам 
защиты 
прав 
потребит
елей,  
периодич
ность

По 
мере 
необх
одимо
сти 
(обра
щений
)

По 
мере 
необх
одимо
сти 
(обра
щений
)

По 
мере 
необх
одимо
сти 
(обра
щений
)

По 
мере 
необх
одимо
сти 
(обра
щений
)

По мере
необход
имости 
(обраще
ний)

По 
мере 
необх
одимо
сти 
(обра
щений
)

По 
мере 
необх
одимо
сти 
(обра
щений
)

По мере 
необходи
мости 
(обращен
ий)

По 
мере 
необх
одимо
сти 
(обра
щений
)

По мере 
необходимости 
(обращений)

3.2 Проведение 
совместных семинаров 
и совещаний с участием
органов и организаций, 
входящих в систему 
защиты прав 
потребителей, 
общественных 
организаций, 
хозяйствующих 
субъектов, с целью 
информирования об 
изменениях 

Количест
во 
проведен
ных 
семинаро
в и 
совещани
й, с 
участием 
хозяйству
ющих 
субъекто
в, 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4



действующего 
законодательства в 
различных сферах 
защиты прав 
потребителей

потребит
елей и 
специали
стов, ед. в
год

Основное мероприятие 4:
Мониторинг состояния потребительского рынка и системы защиты прав потребителей
4.1 Проведение 

мониторинга по 
выявлению и 
прекращению 
производства и 
реализации 
некачественной и 
небезопасной 
продукции животного и
растительного 
происхождения, 
производимой на 
территории Республики
Крым, а также 
ввозимой из других 
регионов и государств, 
а также выполнения 
работ или оказания 
услуг, в том числе 
финансовых, не 
отвечающих 
установленным 
требованиям

Количест
во 
проведен
ных 
монитори
нгов 
потребит
ельского 
рынка на 
выявлени
е 
нарушени
й, 
периодич
ность

На 
пост
оянн
ой 
осно
ве

На 
пост
оянн
ой 
осно
ве

На 
пост
оянн
ой 
осно
ве

На 
пост
оянн
ой 
осно
ве

На 
посто
янной
основ
е

На 
пост
оянн
ой 
осно
ве

На 
пост
оянн
ой 
осно
ве

На 
постоя
нной 
основе

На 
пост
оянн
ой 
осно
ве

На 
постоянной 
основе

4.2 Проведение Количест На На На На На На На На На На 



информационно-
аналитических 
наблюдений, 
мониторинга по 
соблюдению 
хозяйствующими 
субъектами 
обязательных 
требований 
действующего 
законодательства 
Российской Федерации 
при обороте товаров, 
выполнении работ, 
оказании услуг, в том 
числе финансовых

во 
проведен
ных 
монитори
нгов 
потребит
ельского 
рынка на 
соблюден
ие 
требован
ий 
законодат
ельства, 
периодич
ность

пост
оянн
ой 
осно
ве

пост
оянн
ой 
осно
ве

пост
оянн
ой 
осно
ве

пост
оянн
ой 
осно
ве

посто
янной
основ
е

пост
оянн
ой 
осно
ве

пост
оянн
ой 
осно
ве

постоя
нной 
основе

пост
оянн
ой 
осно
ве

постоянной 
основе

4.3 Проведение 
мониторинга цен на 
отдельные виды 
социально значимых 
продовольственных 
товаров

Количест
во 
мероприя
тий по 
вопросам 
соблюден
ия 
ценообра
зования, 
проведен
ных с 
целью 
недопуще
ния 
необосно

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7



ванного 
роста цен
и 
улучшен
ия 
качества 
реализуе
мых 
тваров, 
раз в 
неделю

4.4 Взаимодействие с 
объектами сетевой и 
розничной торговли по 
продвижению товаров, 
производимых 
местными 
товаропроизводителями
, в рамках 
действующего 
законодательства

Организа
ция 
взаимоде
йствия с 
торговым
и сетями, 
периодич
ность

На 
пост
оянн
ой 
осно
ве

На 
пост
оянн
ой 
осно
ве

На 
пост
оянн
ой 
осно
ве

На 
пост
оянн
ой 
осно
ве

На 
посто
янной
основ
е

На 
пост
оянн
ой 
осно
ве

На 
пост
оянн
ой 
осно
ве

На 
постоя
нной 
основе

На 
пост
оянн
ой 
осно
ве

На 
постоянной 
основе

4.5 Предоставление 
сельскохозяйственным 
товаропроизводителям, 
крестьянским 
(фермерским) 
хозяйствам, личным 
подсобным хозяйствам 
торговых мест для 
реализации продукции 
собственного 

Доля 
предостав
ленных 
торговых 
мест 
товаропр
оизводит
елям, %

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100



производства на 
розничных рынках и 
ярмарках

4.6 Осуществление 
мероприятий по 
недопущению и 
пресечению незаконной
торговли; проведение 
рейдовых мероприятий 
по выявлению и 
пресечению 
несанкционированной 
торговли

Количест
во 
мероприя
тий по 
выявлени
ю и 
пресечен
ию 
стихийно
й 
торговли,
ед.в 
неделю

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7



8. Финансовое обеспечение реализации муниципальной программы (тыс.руб.)

статус Наименование 
муниципально
й программы, 
подпрограммы 
муниципально
й программы, 
основных 
мероприятий, 
мероприятий

Ответственный 
исполнитель,
соисполнители

Код бюджетной 
классификации

Расходы (тыс.руб), годы

ГР
БС

Р
з
П
р

ЦС
Р

ВР 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Муниц
ипальн
ая 
програ
мма

Защита прав 
потребителе
й в 
муниципальн
ом 
образовании 
городской 
округ 
Джанкой 
Республики 
Крым

всего х х х х - - - - - - - - -
Отдел 
экономического 
развития, 
инвестиций и 
потребительског
о рынка 
администрации 
города Джанкоя

х х х

х х х х - - - - - - - - -
х х х
х х х



6. Перечень основных мероприятий (мероприятий) муниципальной программы
«Защита прав потребителей в муниципальном образовании городской округ

Джанкой Республики Крым» 

№ п/
п

Номер и
наименование

основного
мероприятия и
мероприятия

Ответственный
исполнитель

Срок
Ожидаемый

непосредственный
результат (краткое

описание и его значение)

Последствия
не

реализации
основного

мероприятия

Начала 
реализаци
и

Окончания 
реализации

2027 2036
1 2 3 4 5 6 7

Муниципальная программа «Защита прав потребителей в муниципальном образовании городской округ
Джанкой Республики Крым»

Цель «Развитие системы защиты прав потребителей в муниципальном образовании городской округ Джанкой
Республики Крым»

Задача «Повышение уровня правовой грамотности и информированности населения в сфере защиты прав 
потребителей;

- Повышение уровня защищенности потребителей от действий недобросовестных продавцов, 
производителей товаров, исполнителей услуг (работ), осуществляемых в том числе через информационно-
коммуникационную сеть "Интернет";

- Повышение уровня профессиональных знаний в сфере защиты прав потребителей среди специалистов 
органов местного самоуправления городского округа Джанкой Республики Крым;

- Повышение качества и доступности информации о правах потребителей».

1.  Основное
мероприятие 1

Совершенствова
ние и повышение
эффективности 

Отдел 
экономического 
развития, инвестиций
и потребительского 
рынка администрации
города Джанкоя 

2027 2036 Создание условий для 
взаимодействия органов 
местного самоуправления 
с территориальными 
органами федеральных 
органов исполнительной 

Снижение 
эффективност
и защиты 
установленны
х 
законодательс



системы защиты 
прав 
потребителей

Республики Крым;

Исполнительные 
органы Республики 
Крым;

Министерство 
промышленной 
политики Республики
Крым;

Межрегиональное 
управление 
Роспотребнадзора по 
Республике Крым и 
городу федерального 
значения 
Севастополю (ТО по 
г.Джанкою);

Структурные 
подразделения 
(отраслевые органы) 
администрации 
города Джанкоя.

власти, 
правоохранительными 
органами, общественными
и правозащитными 
организациями в области 
защиты прав потребителей

твом 
Российской 
Федерации 
прав 
потребителей

 Мероприятие 
1.1

Осуществление 
системного 
обмена 

Отдел 
экономического 
развития, инвестиций
и потребительского 
рынка администрации
города Джанкоя 

2027 2036



информацией с 
целью 
разработки и 
принятия мер по 
пресечению и 
профилактике 
нарушений в 
сфере защиты 
прав 
потребителей

Республики Крым,

Министерство 
промышленной 
политики Республики
Крым;

Межрегиональное 
управление 
Роспотребнадзора по 
Республике Крым и 
городу федерального 
значения 
Севастополю (ТО по 
г.Джанкою);

Мероприятие 
1.2

Обеспечение 
доступности 
правовой 
помощи в сфере 
защиты прав 
потребителей 
для всех 
категорий 
граждан

Отдел 
экономического 
развития, инвестиций
и потребительского 
рынка администрации
города Джанкоя 
Республики Крым,  
Межрегиональное 
управление 
Роспотребнадзора по 
Республике Крым и 
городу федерального 
значения 

2027 2036



Севастополю (ТО по 
г.Джанкою)

Мероприятие 
1.3

Обеспечение 
функционирован
ия "горячих 
телефонных 
линий"

Отдел 
экономического 
развития, инвестиций
и потребительского 
рынка администрации
города Джанкоя 
Республики Крым,

Межрегиональное 
управление 
Роспотребнадзора по 
Республике Крым и 
городу федерального 
значения 
Севастополю (ТО по 
г.Джанкою)

2027 2036

2. Основное
мероприятие 2

Повышение 
уровня правовой 
грамотности и 
информированно
сти населения в 
вопросах защиты
прав 
потребителей и 

Отдел 
экономического 
развития, инвестиций
и потребительского 
рынка администрации
города Джанкоя 
Республики Крым, 
структурные 
подразделения 
(органы) 
администрации 

2027 2036 Информационное
обеспечение
потребителей.
Просвещение   и
популяризация   вопросов
защиты   прав
потребителей. Повышение
культуры ответственности
финансового   поведения
населения,   повышение
интереса   потребителей   к

Недостаточная
осведомленно
сть   граждан   о
своих правах и
механизмах их
реализации   в
части   защиты
прав
потребителей.
Низкая
культура



способов их 
защиты, в том 
числе в вопросах
финансовой 
грамотности

города Джанкоя; 
исполнительные 
органы Республики 
Крым; 
Межрегиональное 
управление 
Роспотребнадзора по 
Республике Крым и 
городу федерального 
значения 
Севастополю (ТО по 
г.Джанкою).

получению   новых   знаний
в   сфере   финансовой
грамотности

финансового
поведения

Мероприятие 
2.1

Освещение в 
средствах 
массовой 
информации и на
официальном 
сайте в сети 
"Интернет" 
вопросов защиты
прав 
потребителей в 
различных 
сферах 
потребительског
о рынка товаров, 
работ и услуг, в 

отдел 
экономического 
развития, инвестиций
и потребительского 
рынка администрации
города Джанкоя 
Республики Крым, 
структурные 
подразделения 
(органы) 
администрации 
города Джанкоя;
Межрегиональное 
управление 
Роспотребнадзора по 
Республике Крым и 
городу федерального 
значения 

2027 2036



том числе 
вопросов 
финансовой 
грамотности и 
способов защиты
прав 
потребителей 
финансовых 
услуг

Севастополю (ТО по 
г.Джанкою);
Министерство 
промышленной 
политики Республики
Крым

Мероприятие 
2.2

Распространение
информационно-
справочных 
материалов по 
вопросам 
защиты прав 
потребителей в 
целях 
повышения 
грамотности 
граждан и 
хозяйствующих 
субъектов в 
вопросах защиты
прав 
потребителей

отдел 
экономического 
развития, инвестиций
и потребительского 
рынка администрации
города Джанкоя 
Республики Крым, 
структурные 
подразделения 
(органы) 
администрации 
города Джанкоя;
Межрегиональное 
управление 
Роспотребнадзора по 
Республике Крым и 
городу федерального 
значения 
Севастополю (ТО по 
г.Джанкою);

2027 2036



Министерство 
промышленной 
политики Республики
Крым.

Мероприятие 
2.3

Организация и 
проведение 
мероприятий, 
направленных на
повышение 
основ 
потребительских
знаний в 
вопросах защиты
потребителями 
своих прав

отдел 
экономического 
развития, инвестиций
и потребительского 
рынка администрации
города Джанкоя 
Республики Крым, 
Межрегиональное 
управление 
Роспотребнадзора по 
Республике Крым и 
городу федерального 
значения 
Севастополю (ТО по 
г.Джанкою);

2027 2036

Основное 
мероприятие 3

Профилактика 
правонарушений
в сфере защиты 
прав 
потребителей

Отдел 
экономического 
развития, инвестиций
и потребительского 
рынка администрации
города Джанкоя 
Республики Крым, 
структурные 

2027 2036 Реализация   комплекса
мер,   направленных   на
выявление   и   пресечение
негативных   тенденций   в
различных   сферах
потребительского   рынка
при   проведении
государственного   надзора

Низкий
уровень
правовой
грамотности
хозяйствующи
х   субъектов.
Нарушение
прав



подразделения 
(органы) 
администрации 
города Джанкоя;  
исполнительные 
органы Республики 
Крым; 
Межрегиональное 
управление 
Роспотребнадзора по 
Республике Крым и 
городу федерального 
значения 
Севастополю (ТО по 
г.Джанкою).

и   контроля   за
соблюдением
действующего
законодательства   по
защите   прав
потребителей,
обеспечению
безопасности   и   качества
товаров   (работ,   услуг)   на
территории   Республики
Крым,   а   также
соблюдение
лицензионных требований

потребителей
при
реализации
товаров,
предоставлени
и   услуг,
наличие   на
потребительск
ом   рынке
товаров,   не
соответствую
щих
установленны
м требованиям

Мероприятие 
3.1

Проведение 
приемов граждан
по вопросам 
защиты прав 
потребителей с 
участием 
органов и 
организаций, 
входящих в 
систему защиты 
прав 
потребителей, а 

Отдел 
экономического 
развития, инвестиций
и потребительского 
рынка администрации
города Джанкоя 
Республики Крым,
Межрегиональное 
управление 
Роспотребнадзора по 
Республике Крым и 
городу федерального 
значения 
Севастополю (ТО по 
г.Джанкою).

2027 2036



также 
общественных 
организаций
Мероприятие 
3.2

Проведение 
совместных 
семинаров и 
совещаний с 
участием 
органов и 
организаций, 
входящих в 
систему защиты 
прав 
потребителей, 
общественных 
организаций, 
хозяйствующих 
субъектов, с 
целью 
информирования
об изменениях 
действующего 
законодательства
в различных 
сферах защиты 
прав 

Отдел 
экономического 
развития, инвестиций
и потребительского 
рынка администрации
города Джанкоя 
Республики Крым;

Межрегиональное 
управление 
Роспотребнадзора по 
Республике Крым и 
городу федерального 
значения 
Севастополю (ТО по 
г.Джанкою).

2027 2036



потребителей

Основное 
мероприятие 4

Мониторинг 
состояния 
потребительског
о рынка и 
системы защиты 
прав 
потребителей

Отдел 
экономического 
развития, инвестиций
и потребительского 
рынка администрации
города Джанкоя 
Республики Крым, 
структурные 
подразделения 
(органы) 
администрации 
города Джанкоя;  
исполнительные 
органы Республики 
Крым; 
Межрегиональное 
управление 
Роспотребнадзора по 
Республике Крым и 
городу федерального 
значения 
Севастополю (ТО по 
г.Джанкою).

2027 2036 Минимизация   рисков   для
потребителей
приобретения
некачественных товаров и
услуг   путем   выявления
опасных,   некачественных,
контрафактных   товаров   и
недопущение   их   на
потребительский   рынок,
сокращение   нарушений
прав   потребителей
хозяйствующими
субъектами,   в   том   числе
на   рынке   финансовых
услуг

Отсутствие
дополнительн
ых   гарантий
реализации
права
потребителей
на
приобретение
товаров
(услуг)
надлежащего
качества

Мероприятие 
4.1

Отдел 
экономического 
развития, инвестиций

2027 2036



Проведение 
мониторинга по 
выявлению и 
прекращению 
производства и 
реализации 
некачественной 
и небезопасной 
продукции 
животного и 
растительного 
происхождения, 
производимой на
территории 
Республики 
Крым, а также 
ввозимой из 
других регионов 
и государств, а 
также 
выполнения 
работ или 
оказания услуг, в
том числе 
финансовых, не 
отвечающих 
установленным 
требованиям

и потребительского 
рынка администрации
города Джанкоя 
Республики Крым;

Межрегиональное 
управление 
Роспотребнадзора по 
Республике Крым и 
городу федерального 
значения 
Севастополю (ТО по 
г.Джанкою).

Мероприятие Отдел  2027 2036



4.2

Проведение 
информационно-
аналитических 
наблюдений, 
мониторинга по 
соблюдению 
хозяйствующими
субъектами 
обязательных 
требований 
действующего 
законодательства
Российской 
Федерации при 
обороте товаров, 
выполнении 
работ, оказании 
услуг, в том 
числе 
финансовых

экономического 
развития, инвестиций
и потребительского 
рынка администрации
города Джанкоя 
Республики Крым;

Межрегиональное 
управление 
Роспотребнадзора по 
Республике Крым и 
городу федерального 
значения 
Севастополю (ТО по 
г.Джанкою);

Министерство 
промышленной 
политики Республики
Крым

Мероприятие 
4.3

Проведение 
мониторинга цен
на отдельные 
виды социально 
значимых 

Отдел 
экономического 
развития, инвестиций
и потребительского 
рынка администрации
города Джанкоя 
Республики Крым;

2027 2036



продовольственн
ых товаров

Министерство 
промышленной 
политики Республики
Крым

Мероприятие 
4.4

Взаимодействие 
с объектами 
сетевой и 
розничной 
торговли по 
продвижению 
товаров, 
производимых 
местными 
товаропроизводи
телями, в рамках
действующего 
законодательства

Отдел 
экономического 
развития, инвестиций
и потребительского 
рынка администрации
города Джанкоя 
Республики Крым

2027 2036

Мероприятие 
4.5

Предоставление 
сельскохозяйстве
нным 
товаропроизводи

Отдел 
экономического 
развития, инвестиций
и потребительского 
рынка администрации
города Джанкоя 
Республики Крым

2027 2036



телям, 
крестьянским 
(фермерским) 
хозяйствам, 
личным 
подсобным 
хозяйствам 
торговых мест 
для реализации 
продукции 
собственного 
производства на 
розничных 
рынках и 
ярмарках
Мероприятие 
4.6

Осуществление 
мероприятий по 
недопущению и 
пресечению 
незаконной 
торговли; 
проведение 
рейдовых 
мероприятий по 
выявлению и 
пресечению 

Отдел 
экономического 
развития, инвестиций
и потребительского 
рынка администрации
города Джанкоя 
Республики Крым;

Отдел 
муниципального 
контроля 
администрации 
города Джанкоя;

2027 2036



несанкционирова
нной торговли

Межрегиональное 
управление 
Роспотребнадзора по 
Республике Крым и 
городу федерального 
значения 
Севастополю (ТО по 
г.Джанкою);

Органы внутренних 
дел (ТО МВД)
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